UBND TINH BA RIA-VONG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 1217/KH-SGDDT Ba Ria-Viing Tau, ngay 18 thang 6 nam 2019

, KE HOACH
Nang cao Chi so cai cach hanh chinh S& Giao duc va Pao tao nam 2019, 2020

Thuc hién theo Quyét dinh s6 787/QD-UBND ngay 07/04/2016 cia UBND
tinh vé& viéc Ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-
2020 trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 588/QD-UBND ngay 15/03/2019 cia UBND
tinh vé viéc cong bd Chi sb theo dbi, danh gia, xép hang thuc hién cai cach hanh
chinh ndm 2018 cua cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va
UBND céc xa, phuong, thi tran; Két qua chi s6 CCHC ctia S& Gido duc va Pao tao
dat 70,69 diém, xép thir 15/ 21 s&, Ban, nganh; Can ctr vao ndi dung cudc hop giao
ban ngay 25/03/2019 cua co quan S& GDDT; Cudc hop giao ban Quy I ngay
26/4/2019 cuaa Lanh dao co quan S¢& Gido duc va Pao tao. Dé cai thién, nang cao
Chi s6 CCHC nam 2019, 2020 ctia co quan S& GDPT; Giam doc S& GDDT ban
hanh ké hoach Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh S& Gido duc va Pao tao nam
2019, 2020v6i cac ndi dung nhu sau:

|. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

-Tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua cac van ban chi dao cua cac Bo, nghanh, cia
UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh. Thuc hi¢n c6 hiéu qua ké hoach Cai
cach hanh chinh nam 2019 ctia nganh Giao duc va Pao tao.

- Nham nang cao nhan thire, trach nhiém nguoi dang dau cac phong chuyén
mon, nghiép vu cua S¢ trong viée chi dao, diéu hanh va t6 chire thue hién CCHC,
tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thic ctia doi ngi can bg, cong chire, vién
chirc, nang cao chat luong CCHC, cai thién cac chi s6 CCHC, nang cao chi s6 hai
long cua t6 chure, ca nhan dbi voi su phuc vu cua co quan S§ .

- Tién t6i nang vi tri xép hang chi s6 CCHC ciia Sé nam sau cao hon nim
trudc va nam trong nhoém trung binh kha so véi cac S¢, ban, nganh trong toan tinh.
2. Muc tiéu cu thé

- Tiép tuc duy tri, nang cao chét lugng cac chi sé thanh phan cua cac chi sb
da duogc cai thién trong nam 2018 nhu: Cai cach t6 chirc bd may, cai cach co ché
quan ly tai chinh cong, thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong.

- Tap trung cai thién cic chi sd thanh phan chua dat diém t6i da: Tuyén
truyén cong tac CCHC dén cong chirc-vién chuc va tdé chuc, ca nhan; thyc hién



nhiém vu cip trén giao; cong tac theo ddi thi hanh phap luat; cong tac ra soat vin
ban quy pham phép luat; xir Iy cac van dé sau ra soat, danh gia TTHC; ra soat, don
gian hoa thanh phan ho so cac TTHC, dam bao sb luong TTHC duoc cit giam thoi
gian giai quyét so voi quy dinh; xay dung Ké hoach Pao tao bdi dudng hang nim
kip thoi, dam bao chét lugng (trong quy II cta nim trude lién ké nim ké hoach);
cap nhat day du cac chuyén muc va ndi dung trang thong tin dién tir cua don vi;
dam bao du sb lugng TTHC thude thAm quyén giai quyét cung cdp dich vu hanh
chinh cong tryc tuyén ¢ mac do 3, muirc do 4 theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh
phu va UBND tinh; tang ty 1¢ ho so tiép nhan, xu 1y truc tuyén trong nim so voi
tong s6 ho 80 t1ep nhén cua cac TTHC cung tmg DVC muc d6 3, 4; dam bao thoi
gian giai quyét ho so dung va trudc han, chi s6 trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan
va chi sd hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi vai su phuc vu clia co quan So.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHI SO NAM 2019, 2020
1. Cong tic chi dao diéu hanh
1.1. Ngi dung trién khai

- Ban hanh kip thoi chuong trinh, ké hoach CCHC hang nam va cac ké hoach
chuyén dé thuc Chuong trinh CCHC, bao gom: K¢& hoach tuyén truyén cong tac
CCHC, K¢ hoach kiém tra CCHC.,... va thuc hién nghiém tac ché d¢ bao cdo theo
ding quy dinh cua S& Noi vu.

- Co giai phap tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thuc, da dang, doi
moi nd1 dung nham nang cao y thirc, trach nhi¢m c:ém b0, c@ng chtrc trong thuc thi
cong vu; nhan thirc, trach nhiém cua ngudi dan va to6 chuc vé CCHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra, huéng din, don ddc viée ‘griéq khai thyc hién
cépg tac CCHC cua cac don vi truc thude. Xt 1y kip thoi cac van dé phat hién qua
kiém tra.

- Nang cao chét luong, tir}h kip thoi trong Viég thuc hién cac ménh Iénh hé,l’}h
chinh cia UBND tinh (qua phan mém chi dao, diéu hanh cua UBND tinh). Géan
viéc thuc hi¢gn CCHC véi cong tac khen thudng hodc ky luat déi véi can bg, cong
chtrc co quan va don vi truc thudc.

1.2. Trach nhiém thwc hién

- Bon vi chu tri: Van phong So

- Pon vi phéi hop: Cac phong thudc So, cac don vi truc thudc So
2. Cong tac xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban QPPL
2.1. Nji dung trién khai

- Ban hanh kip thdi cac ké hoach: Theo ddi thi hanh phap luét; ra soat van
ban QPPL; trach nhiém tu ki€m tra viéc ban hanh, tham muu ban hanh van ban
QPPL.



~ -bambao trién khai duoc trén 100% cac ndi dung trong ké hoach va phai co
thong ké, tong hop, bao cdo chi tiét, kip thoi, theo quy dinh cua S& Tu phép.

2.2. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi tong hop: Vin phong S&

- Bon vi thuc hién: Cac phong chuyén mon, nghiép vu thuoc So
3. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
3.1. Ngi dung trién khai

- Ban hanh lgip thoi ké hoach ra soat, dé,nh gié TTHC theo quy dinh, dam bao
thuc hién IOQ% ké hoach dé ra. Ta}t ca cé‘c van dé phat hién qua ra soat phai dugc
xtr ly hoac kién nghi co quan c6 tham quyén xtr ly.

- Cong bd TTHC theo quy dinh va cong khai TTHC kip thoi.

- Qép nhat TTHC vao trang thong tin dién tir cua S& va tai B phan tiép nhan
va tra két qua cua don vi theo ding quy dinh.

- Cat giam thanh phan ho so cua TTHC.

- Pam bao sd luong TTHC dugc cat giam thoi gian giai quyét so voi quy
dinh (theo Chi thi 24/CT-UBND ngay 01/12/2014 - dat 30%).

3.2. Trach nhiém thwc hién

- Pon vi tong hop: Vin phong S

- Bon vi thuc hién: Cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc S&
4. Cong tac cai cach to chirc by may
4.1. Nji dung trién khai

- Trién khai thuc hién nghi quyét 39-NQ/TW, Nghi quyét 18-NQ-TW, Nghi
quyét 19-NQ-TW theo chi dao cua Tinh iy, UBND.

- Xay dung Ké& hoach kiém tra cong vu va xtr 1y cac van dé qua kiém tra vé
thuc hién chirc nang, nhiém vy, str dung bién ché, quan ly CCVC tai cac don vi truc
thudc.

- Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot xudt vé bién ché, t6 chuc bd may
theo quy dinh.

- Thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y theo quy dinh.
4.2. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi chu tri: Phong TCCB

- Pon vi phéi hop: Phong Thanh tra, Cac don vi truc thugc S&
5. X4y dung va nang cao chat lwgng ddi ngii CB, CC, VC



5.1. Ngi dung trién khai

- Pam bao quan 1y, sir dung bién ché, cong chirc-vién chirc va lao dong dung
quy dinh: Thuc hién bd tri cong chirc theo ding quy dinh ctia vi tri viéc 1am va
Khung nang luc cong chuc da dugc phé duyét; Pon vi sy nghiép cong lap truc
thudc ¢6 bd tri vién chirc theo quy dinh cua vi tri viéc lam va chirc danh nghé
nghiép; Thuc hién ddy da quy trinh tuyen dung, ky két hop dong lam viéc dbi véi
vién chtc; ky ket hop dong lam viéc ddi v6i dbi tuong Hop dong 68 theo quy dinh;
Ding ky nhu cau tuyén dung Cong chirc; xay dung ke hoach, t6 chirc tuyén dung
Vién chirc khi con bién ché; Thuc hién b tri, co ciu truong phong, phod trudng
phong va twong duong dam bao quy dinh; Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri
lanh dao cdp phong va twong duwong; Bao cdo thuc hién quan Iy CBCCVC hang
nam ding han va day da ndi dung quy dinh; Thuc hién quy dinh vé dénh gid phan
loai CCVC trong co quan, don vi; Muc d0 hoan thanh chi ti€u tinh gian bién ché
trong nam theo 19 trinh da duoc phé duyét; Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén
d6i vi tri cong tac, luan chuyén trong co quan, don vi.

- Ban hanh kip thoi ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc hang ndm kip
thoi va dam bao chat luong theo quy dinh (trong quy II cua nam trude lién k€ nam
ké hoach).

- Pam bao ty 1¢ cap nhat phan mém quan ly CBCCVC tai co quan, don vi
truc thudc So

5.2. Trach nhiém thwc hién

Pon vi thuc hién: Phong TCCB
6. Cai cach co ché quan Iy tai chinh cong
6.1. Nji dung trién khai

- Xay dyng, Cong khai két qua thyuc hién Quy ché dan chu; Quy ché chi tiéu
ndi bg; Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong.

Xay dung phuong an va bao céo két qua chi thu nhap tang thém cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong co quan Sé.

- Bao cdo két qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhi€ém voéi co quan
quan ly cap trén.

- Xay dyng va cong khai Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi;
két qué thuc hanh tiét kiém; hanh vi lang phi va két qua xt Iy hanh vi lang phi.

6.2. Trach nhiém thwc hién

Don vi thyc hién: Phong K& hoach tai chinh
7. Hién dai héa hanh chinh
7.1. Nji dung trién khai



- Ban hanh kip thoi Ké hoach ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong
quan 1y diéu hanh dam bao hoan thanh 100% cac hoat dong trong ké hoach, c6 béo
céo danh gia két qua thyc hién ké hoach: Ung dung hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh tai don vi dat 100% s6 vin ban di, van ban dén; C6 ap dung hiéu qua hé
thdng céng nghé thong tin thay thé 100% cac vin ban gidy gifra cic co quan nha
nuée; 100% can bd, cong chire, vién chirc dd duge cap hop thu dién tir cong vu day
du va co su dung thuong xuyén.

- Néng cao chat luong cung cap trang thong tin dién tir cta S dam bao: tinh
kip thoi, mac do day du cua thong tin, mirc d thudn tién trong truy cap, khai thac
thong tin. (Hién chua co chirc nang ho trg nguoi khuyét tat tiép can thong tin).

- Thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyen & muc do 3, 4; dam bao du sb
lugng TTHC thudce tham quyén giai quyét cung cp dich vu hanh chinh cong tryc
tuyen 0 mirc d6 3, muc do 4 theo quy dinh cua Thu tuong Chinh phu (Quyét dinh
s6877/QD-TTg ngay 18/7/2018) va UBND tinh (Quyét dinh so 3746/QD-UBND
ngay 29/12/2016); Tang ty 1¢ hé so tiép nhan, xtr Iy truc tuyén trong nim so voi
téng s6 ho so tiép nhan ctia cac TTHC cung img DVC muc d6 3, 4.

- Co giai phap tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép
tiép can vai cac dich vu cong qua mang.

- Trién khai chuyén d6i, ap dung H¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN
1SO 9001:2015 theo quy dinh (theo Ké hoach s6 24/UBND-VP ngay 01/3/2019 cia
UBND tinh).

7.2. Trach nhiém thwc hién

Don vi thuc hién: Cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thugc S&
8. Nang cao chit lwong hoat dong ciia co' ché Mt cira, Mot cira lién thong
8.1. Nji dung trién khai

- bam bao 100% cac TTHC thudc thAm quyén giai quyet dugc thyc hi¢n
theo co ché mot ctra; dam bao 100% s6 hd so TTHC dugc tiép nhan trong nam cia
S¢ duoc giai quyét dung han va trudce han.

- Thuc hién tiép nhan ho so giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu Buu chinh cong ich >10% s6 ho so phat sinh.

- Nang cao chat lugng phuc vu tai B6 phan Mot cura tap trung cap tinh dé
dap tng yéu cau phuc vu to chc, cong dan dén giao dich g1a1 quyét thu tuc hanh
chinh cua S¢. Bam bao tr 90% tré 1én t6 churc, cong dan dén giao dich tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cam thay hai long.

- Thuc hién khao sat mac do hai 1ong cta to chirc, ca nhan doi véi dich vu
hanh chinh cong cta don vi (C6 xay dung Ké hoach khao sat va cong khai dén to



chtrc, ca nhan; ¢6 hinh thirc khao sat va tong hop két qua khao sat (nhu phiéu khao
sat, website...)
8.2. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi chu tri : Van phong S, phong TCCB

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, nghiép vu thude So
II1. TO CHU'C THUC HIEN

Can cu nhiém vu dugc phan cong tai myc II, Truong cac phong chuyén
mon, nghiép vu thudc S& chi dao can bg, chuyén vién tham muu dé xuat nhing
giai phap cu thé dé hoan thanh cac noi dung theo dung ké hoach va gol két qua
thyc hién vé Van phong so trudc ngay 20/11 d€ cép nhét vao phan mém cham
diém CCHC cua UBND tinh dung thoi gian quy dinh.

Trén day la K& hoach cua S¢ Gigo duc va Pao tao vé Nang cao Chi sb cai
cach hanh chiqh Sp’ Gi4o duc va Pao tao nam 2019, 2020. Nhiing phé} sinh, kho
khan vudng mac can bao cao Lanh dao S& (thong qua Van phong Sé) dé c6 hudng
chi dao kip thoi./.
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